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Reklamacni Fad portalu Cinkly.cz

1. Zakladni informace
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Tento Reklamacni fad plati pro Zékazniky portdlu Cinkly.cz. Reklamacni Fad blize upravuje préva
a povinnosti Zdkaznika, coby uzivatele portalu Cinkly.cz a prdva a povinnosti Poskytovatele.
Zakaznik tim, Ze schvdlil Obchodni podminky pro poskytovani portélu Cinkly.cz (ddle jen
,Podminky”), rovnéz potvrdil, Ze akceptuje a schvaluje tento Reklamacni féd. Timto Reklamaénim
Fddem se fidi vzdjemné vztahy Zdkaznika a Poskytovatele v pfipadé reklamace Sluzby portdlu
Cinkly.cz. Reklomacéni fad je platny v rozsahu a znéni, které je joko UCinné zverejnéno na
webovych strdnkdch www.cinkly.cz s tim, Ze Reklamacni fdd podléhd zméndm za stejnych
podminek jako Podminky. Pokud neni vztah mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem vyslovné
upraven timto Rekloma&nim fadem, pouziji se pfislusnd ustanoveni zdak. &. 89/2012 Sb.
(Obcansky zékonik) a zék. &. 127/2005 Sb. (zékon o elektronickych komunikacich) v platném

znéni.
Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci Sluzby portalu Cinkly.cz.

Poskytovatel odpovidé zakaznikovi (s omezenimi nize uvadénymi) za poskytovanou Sluzbu a to

pokud: (i) Sluzba nebyla poskytnutd v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpistim nebo
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dohodnuté kvalité, mnozstvi, rozsahu & ceng, (i) za poskytnutou Sluzbu nebyla sprévné
vyUctovdna cena. Pokud v§ak bylo Sluzbu mozZno vyuZit jen €aste¢né, a nebo by ji nebylo mozno
vyuZit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, neni
Poskytovatel povinen nahradit Zdkaznikovi §kodu ani jinou Ujmu, kterd mu vznikne v dusledku

preruseni Sluzby portélu Cinkly.cz nebo vadného poskytnuti Sluzby portalu Cinkly.cz

Pokud neni v tomto Reklamaénim fadu vyslovné uvedeno jinak, maji slova s velkym pocatecnim

pismenem vyznam definovany v Podminkdach.

2. Postup pfi reklamaci sluzby Cinkly

Poskytovatel a Zdakaznik sjedndvaji v tomto ¢lanku ndsledujicim zpdsobem podminky

reklamacniho fizeni tykajici se Sluzby portalu Cinkly.cz poskytované Poskytovatelem.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu portdlu Cinkly.cz je Zdkaznik oprdvnén uplatnit

u Poskytovatele bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicu ode dne vadného
poskytnuti Sluzby portdalu Cinkly.cz, jinak pravo zanikne.

Zakaznik muze uplatnit reklamaci jednim z déle uvedenych zpusobu:

e telefonicky: na Cisle +420 799 512 512

e emailem na adresu: podpora@cinkly.cz.

PFi nahlaSovani reklamace je Zakaznik povinen uvést:

e Jméno, Piijmeni [ Nazev Firmy, IC.
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e Registracni e-mail.

e Popis zavady (a bud oznagenim vady, nebo ozndmenim, jak se vada projevuije).

e Pocdatek reklamaéniho fizeni je pocitén od okamziku nahléseni nefunkéni sluzby, resp.
nahldseni zavady s uvedenim kompletnich Gdajt (viz vyse) (od okamziku, ktery nastane
pozdéji).

O priibéhu reklamace (Feseni zavady) bude Zakaznik priibézné informovan.

Reklamace vEetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do

1 mésice ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zdkaznikem nedohodne na
delsi Inaté. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahrani€énim provozovatelem, musi byt
reklamace vyfizena nejpozdéji do 2 mésict ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel

se Zdkaznikem nedohodne na delsi InGté.

Pokud by bylo Sluzbu mozno vyuZit jen ¢daste¢né, anebo by ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel
povinen zajistit odstranéni zdvady po dohodé se Zdakaznikem zajistit poskytnuti Sluzby
ndhradnim zpUsobem. Poskytovatel neni povinen nahradit Zakaznikovi §kodu ani jinou Ujmu,
kter@ mu vznikne v dUsledku preruseni Sluzby portdlu Cinkly.cz nebo vadného poskytnuti Sluzby
Cinkly.

3. Spoleéna ustanoveni

Pokud nebude Zdkaznik s feSenim reklamace souhlasit, mdze do jednoho mésice od vyfizeni

reklamace uplatnit nédmitky proti vyfizeni reklamace.
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Ujednani o limitaci odpovédnosti Poskytovatele za Gjmu (pro pfipady, kdy Poskytovatel za

zplsobenou Gjmu odpovidd) jsou uvedena v Podminkach.

Zakaznik, ktery uzaviel Smlouvu na telekomunikaéni sluzby v postaveni spotrebitele, mize v
souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i
mimosoudnég, a to u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (s adresou internetovych strének

www.ctu.cz).

Spory ze Smlouvy, nedojde-li mezi stranami k dohodé o smirném vyfeSeni sporu, nelze s

vyjimkou vySe uvedenou fesit mimosoudni nebo spravni fizent.
Reklamacni fad je k nahlédnuti na internetovych strdnkdch www.cinkly.cz.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 1. 8. 2020.
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