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Obchodni podminky portéalu Cinkly.cz

Cinkly s.r.o.

se sidlem: Pland 67, 370 01 Pland, ICO: 09424725, spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku

vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budg&jovicich, oddil C, viozka 30185.

1. UOVODNIi USTANOVENI

1.1

Tyto obchodni podminky (,Obchodni podminky”) spoleénosti Cinkly s.r.o., ICO: 09424725,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C,
vlozka 30185 upravuji vzGjemnd prdva a povinnosti vzniklé v souvislosti s vyuzivnim webového
portélu www.cinkly.cz jinou fyzickou ¢&i pravnickou osobou (,UzZivatel”) a dalsi souvisejici pravni

vztahy.

1.2
Cinkly s.ro. je obchodni spole¢nosti poskytujici prostfednictvim www.cinkly.cz sluzby
informaéniho servisu (poradenstvi) a srovndani nabidek sluzeb a produktl tfetich osob v oblasti

telekomunikaci, a to v€etné zprostfedkovani uzavieni smlouvy s pfislusnym Dodavatelem.
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1.4

Poskytnutim sluzby informaéniho servisu (Poradenstvi) nebo srovnani nabidek sluzeb a produktd
Dodavatell (,Sluzba”) dochazi mezi Cinkly s.r.o. a UzZivatelem k uzavieni smlouvy o poskytnuti
sluzby informaéniho servisu (Poradenstvi) &i srovnani (,Smlouva*), k jejimuz plnéni jsou nezbytné
osobni Udaje a dalsi doplnujici informace sdélené UZivatelem prostfednictvim rozhrani
Webového portdlu ¢i v rdmci telefonniho hovoru s operdtorem spolecnosti,popfipadé na zakladé
emailové a chatové komunikace . Bez sdéleni osobnich Udajd a dalsich doplfujicich informaci ze
strany Uzivatele by nebylo mozné Smlouvu uzavfit, nebot se jednd ze strany Spole¢nosti o jinak
bezlplatné poskytovani Sluzeb. Spole¢nost generuje zisk z provizi od Dodavateld za
zprostfedkovani uzavfeni smlouvy na nakup/ odbér konkrétnich sluzeb &i produktd s pfislusnym
Dodavatelem a z prodeje reklamniho prostoru. UzZivatel md moznost vybrat si nabidku nékterého
z Dodavatell, kterou vyhodnoti dle svého uvdzeni za nejvyhodnéjsi, a pokud to Webovy portdl u
daného Dodavatele umozZnuje, sjednat jeji objedndni prostfednictvim Webového portdlu,
telefonniho hovoru s operdtorem Spole€nosti nebo pfimo prostfednictvim webového rozhrani

vybraného Dodavatele, na které bude pfesmeérovan.

1.5

Osobni Udaje, pripadné dalsi doplnujici informace tykajici konkrétni sluzby ¢i produktu, pro Gcely
sjedndni Smlouvy UzZivatel poskytuje prostfednictvim on-line formuldfe na Webovém portdlu
nebo v rdmci telefonniho hovoru s operdtorem Spolecnosti, popfipadé prostfednictvim emailové
a chatové komunikace. OkamzZikem odesldni vyplnéného Formuldfe €i okamZikem sdéleni
potfebnych informaci dochdzi ke vzniku Smlouvy, kterd se fidi témito Obchodnimi podminkami.
Uzavfeni Smlouvy bude UzZivateli bez zbyte€ného odkladu potvrzeno elektronicky dle zvoleného

komunika&niho kandlu ve sdéleného Spole¢nosti pfi predavani informaci.
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1.6
UzZivatel bere na védomi, Zze pro G¢ely plnéni Smlouvy muUze byt ze strany zaméstnance nebo

zastupce Spolecnosti kontaktovan.

1.7
Znéni Obchodnich podminek mohou Spole¢nosti ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou

dotCena préva a povinnosti vzniklé po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek.

1.8
Pfi komunikaci se Spole¢nosti a sdélovani Gdajd, jakoz i pfi objednavani Sluzeb je Uzivatel
povinen uvadét spravné a pravdivé véechny Gdaje. Udaje sdélené Spole¢nosti je Uzivatel pfi

jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.

2. ZPROSTREDKOVANI MOZNOSTI UZAVRENI SMLOUVY
S DODAVATELEM

21

Webovy portdl obsahuje seznam sluzeb a produktld nabizenych Dodavateli, a to vEetné uvedeni
orientacnich cen jednotlivych sluzeb a produktt. Ceny jsou uvedeny pouze v indikativni vysi

a Spolecnosti neodpovidaiji za to, Ze Dodavatel s Uzivatelem pfedmétnou smlouvu uzaviou

za odlisnych podminek . Nabidky sluzeb a produktld na Webovém portdlu jsou nezdvazné

a UZivatelé nejsou povinni Smlouvu s Dodavatelem uzavrit.
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2.2

Spole¢nosti srovndavaji podminky Dodavatell sluzeb a produktt na Webovém portdlu na zdkladé
vefejné dostupnych informaci nebo dle individudliné zaslanych podminek Dodavateld. Srovndni
nabidek na Webovém portdlu je pouze orientacni. Spole€nosti nejsou povinny na Webovém

portalu zverejiiovat nabidky véech Dodavatelt dané sluzby ¢i produktu na trhu.

23

Pro objedndni moznosti uzavieni Smlouvy s Dodavatelem je UZivatel povinen postupovat dle
pokynd uvedenych na Webovém portalu a vyplnit Formulai ¢&i sdélit vSe potiebné
prostfednictvim telefonniho hovoru, ¢imZz mimo jiné dochdzi k uzavieni Smlouvy. Odesldnim
Formuldfe obsahujiciho dalsi dopliujici informace tykajici se konkrétni sluzby ¢i produktu nebo

sdélenim t&chto informaci v prabéhu telefonniho hovoru vznika objedndvka (,Objednavka®).

24

Objedndvku predaiji Spole¢nosti Dodavateli, ktery je oprdvnén s Uzivatelem uzavfit Smlouvu

s Dodavatelem. UZivatel timto bere na védomi, Ze odesldnim Objedndvky jsou Spole€nosti
opravnény pro Ucely sjedndni moznosti uzavieni Smlouvy s Dodavatelem pfedat veskeré,

v rédmci Objedndvky ziskané informace, vcetné osobnich Gdajd Uzivatele, pfislusnému

Dodavateli, kterého si Uzivatel zvolil.

2.6
Smlouvu s Dodavatelem uzavird UzZivatel pfimo s Dodavatelem sluzby, a to na zdkladé svého
vlastniho svobodného vybéru Dodavatele poté, co se dlkladné sezndmil s obchodnimi

podminkami Dodavatele poskytované sluzby €i produktu a porozumél jim.
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3. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

31
Ochrana osobnich tdajd Uzivatele informace o naklddani s osobnimi Gdaiji UZivatele ze strany

Spole¢nosti jsou obsazeny v samostatném dokumentu na webovém portdlu www.cinkly.cz.

4.ZAVERECNA USTANOVENI

41

Jsou-li nékterd ustanoveni Obchodnich podminek neplatnd &i nelG¢innd nebo se takovymi
stanou, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jejichz smysl se neplatnym
ustanovenim co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotCena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky Obchodnich podminek vyzaduiji

pisemnou formu.

4.2

Pro Gcely kontaktovani Spole¢nosti v€etné pfipadného vyfizovani stiznosti slouzi adresy sidla
Spole¢nosti uvedené v téchto Obchodnich podminkéch, pripadné elektronické adresa
info@cinkly ¢i telefonni kontakt +420 799 512 512.
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4.3

UzZivatel, ktery je v postaveni spotfebitele, ma v souladu se zdkonem &. 634/1992 Sb,, o ochrané
spotrebitele, prédvo na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu, pficemz vécné pfislusnym
subjektem je v oblasti:

a) finanénich sluzeb finanéni arbitr (https://www.finarbitr.cz/) v rozsahu plsobnosti stanoveném
pravnim pfedpisem upravujicim finanéniho arbitra,

b) elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb Cesky telekomunikacni Gfad
(https://ctu.gov.cz/) v rozsahu plsobnosti stanovené pravnim piedpisem upravujicim
elektronické komunikace a postovni sluzby,

c) elektroenergetiky, plyndrenstvi a teplarenstvi Energeticky regulaéni Gfad (https://eru.gov.cz/)
v rozsahu pUsobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektroenergetiku, plynérenstvi
a tepldrenstvi,

V pfipadech, kdy neni dana plisobnost organd uvedenych v pismenech a) az c), je vécné
pFislusnym subjektem Ceské& obchodni inspekce (https://coi.gov.cz/) nebo jiny subjekt povéreny
Ministerstvem prdmyslu a obchodu; je-li povéfenym subjektem profesni komora s povinnym

¢lenstvim, vykondvé pusobnost v oblasti stanovené jinym zdkonem.
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